
Détails de transaction Données 

Date de la réclamation 

N° de commande

N° de facture

Date d'achat 

Type de réclamation 

Par courrier 

Par email 

Adresse de livraison 

Société

Prénom

Nom

Adresse (Rue/Avenue et numéro)

Code Postal

Ville

Téléphone 

Email

Revendication 

Réparation 

Remplacement

Remboursement 

Etat du produit 

Neuf

Usagé 

Précisions concernant la réclamation 

Numéro de référence 

Description du dommage

Informations supplémentaire


